CONDITIONS GENERALES DE VENTE

Article 1 : APPLICATION DES PRESENTES CONDITIONS GENERALES.

Les présentes conditions générales s'appliquent & toutes les conventions
canclues entre notre sociéle et les clients {ci-aprés dénommeée le « Client =) ainsi
que de maniére générale i 'ensemble de leurs relations d'affaines.

Deux exemplaires de ces condilions générales sont remis & chagque nouveau
Client lors de la signature du premier bon de commande.

Un exemplaire de ces conditions générales esi contresigné par le Client et
COMSErve par nofre sociate.

Par la signature de ces corditions générales de vente, le Client reconnalt awair
effectiverneant pris connaissance de lewr contenu et accepter leur application sys-
tématique dans le cadre des relations d'affaires se poursuivant entre parties sans
qu'il me puisse invoguer 'application de sas propres condilions géndrales, saufl &
avoir gblenu lMaccord expros el signé de nolre sociale quant a ce.

Article 2 | DEVIS, PRIX ET TARIFS,

Les prix figurant sur mos tanfs, offres et confirmations de commande sont pure-
ment indicatils et peuvent &re modifiés par nous sans préavis aussi longtemps
que la contral n'a pas &1é conclu.

Aucas ol le prix des produits lvrés ou des services prestés par un tiers sarait
maodifié antra la date da la commande et la date de |a livraison, nous consarnons
la faculié d'appliquer ou non ces maodifications & la convention relative a cetle
commandes quil s'agisse d'unge modification & la hausse ou & la baisse, Tou-
tefois, en cas de modification & la hausse de plus de 10% par rappor au pris
indiguéd dans la commande, le Client aura la lacultd de réailier la dite commande
al las sommes verséas en acompte seront remboursées sans aucuns indemnitd
al sans inlérét.

Toute augmentation ou réduction du taux de TVA au moment de la livraison sera
& charge ou au profit de 'acheteur,

Les prix sont nets pour livraison au siege de nofre sockete, tous frais (emballage,
transport, eic...) dtant & charge du client.

Article 3 : EXECUTION ET LIVRAISON.

Les délais prévus aux bons de commande, devis, el ...
titrer indicatif &t ne sont pas de Agueur.

Les retards dans |a livraison ne peuvent étre Imputés a notre société et ne pau-
vant étre Imogués par le Chent pour réclamer des dommages of intéréts ou la
résiliaton du conlral.

Les cas de force majeure ou fortuits, tels que gréves ou lock-oul, guerre, mobili-
sation ou requisition, incendie, inondation ou autres cataclysmes naturels, atc...
nous délient de nos obligations sans indemnité.

Les marchandises doivent &fre récepgtionnées et agréses dans nos locaux par
le Clignt dans les huit jours sulvant le jour ol le Client a été avisé de leur dispo-
nibilité,

Dans I'hypothése ol ke Client reste en défaut de prendre livraison des marchan-
dises danzs la délai ci-dessus mentionné et dans le délai de 15 jours suivant l'an-
wai d'un courrier recommandé, notre société aura le droit, soit de provaquer la
résiliation du contrat avec paiemant par le Clent d'un indemnité de résiliation
équivalente & 207 du prix de la commande, soit de poursuivre I'exécution forces
du contral avec paiement de dommages etintérélts pour le préjudice cause par le
redard @ prendre livrason.

Si dans le courant de 'exécution des travaux de réparaton au véhicule ou aux
autres biens confias par la Client, das travaux ou fournitures supplémantairas
s'AVéraient nécassaires, ceux-ci seraient d'office axécutés et portés an compta
au Client pour autant quils ne dépassent pas 25% du coll des ravaux prévus
lors de la conclusion du marché et ce, afin d'éviter des immobilisations de maté-
el et de main d'oeuvre,

Toutes pidcas usagdes ou avanaes ol non réclamaes au moment de la prise de
possassion du véhicule sont réputéas pardusas.

Touta réclamation na sara plus prise en considaration aprés le Tama jour suivant
la prise de possession au garage, soit de la marchandise, soit de l'objet réparé et
5i glle n'est adressée par &crit el par courrier recommanda.

ng sant donnés qu'a

Article 4 : EXFEDITION, TRANSPORT, ASSURAMCE.

Les expeditions se font aux risques et perils du Client, mame si elles sont faites
franco de port et de droits.

Elles sont réputées vendues au siége de notre société, sauf stipulations contrai-
res écrites de notre part, toutes taxes, port et emballage & charge du Client.
Aucun refour ne sera accepé sans accord préalable dcrit de notre part,

Le matérial n'ast jamais assurd par nos 2oins, saul demande dcrite du Cliant at
a 5es frais exclusils.

Article 5 | RESPONSABILITES

Motre rezponsabiliteé ne peut en aucun cas ére engagee @i, dans le cadre des
riparations elfectudes, un accident se produisail par la ruplure d'une pidce des
suiles d'un vies non décelable dans les limites de notre intervantion.

Touwslas vahiculas qui nous sont configs, pour quekjue raison que ca sail, restent
toupours aux risques du Client at notre responsahilité na paut &tre racherchée en
cas d'accident, vol ou incendie sauf & prouver dans notre chel une faute lourds,
Le client qui souhaite garer 3on véhiculs sur la voie publique ou surnotre parking
el déposer les clés du dit wéhicule & wun endroit de son choix, avant nos heures
d'ouvertune, e lalt & ses fsgues ot péils ol ne peul mettre n caise Nothe fes-
ponsabilité en cas de vol etiou dégradations de son wéhicula.

Il en va d& mémea du client qui souhaile qua sont vehicule soit garé sur la voie
publque ou sur notre parking aprés nos heuwres da fermeture avec les clas a
disposition dans un endroit déterming par lui.

Les véhicules qui nous sont confiés aux fins de réparations ou de révisions ou
pour guelgue raison que ce soit et qui doivent étre conduits par un membre du
persaonnel & l'occasion d'une prise de possassion ou d'une remise A domicile ou
d'un essal, b= sont sous 'entigre et exclusive responsabilité du proprigtaire du dit
wéhicule.

Les clients et les personnes gui les accompagnent circulent dans nos installa-
tions sous leur entigére responsahbilitd et & lewrs risqueas.

Moire responsabilité ne pourrait 8ire recherchee en cas d'accident dont les clhents
ou les personnes les accompagnant pourraient étre victime au cours d'essais ou
de démonstration.

Article & : PAIEMENT

Nos factures sont normalement payables au comptant et au plus tard dans un dé-
lai die 30 jours & dater de la réception de la facture, Nos dispositions ne peuvent
éire considérées comme une renonciation 4 ce principe.

Toute facture non payée d on échéance sera, & compter du jour suivant, de
plein droit et sans mise en demeure, productive d'un intérét au taux directewr
majoré de sept points de pourcentage et arrondi au demi-point de pourcentage
SUpErieur.

Toute facture ron payée dans les quinze jowrs suivant l'emvai d'une lettre recom-
mandée & la posie sera augmentée conformément & larficle & de la loi du 2
aoit 2002 concamant la lutte contre |e retard de paiement dans les transactions
commerciales, d'un dédommagement raisonnable pour les frais de recouvrement
pertinents encourus par suite du retard de palernent fixé a 15% de sont montant,
avec un minimum de 75,00 €.

A linverse, toute retard de livraison ow faute d'exécution entrainerait, 4 charge
de notre société, la débition de dommages et intéréts & justifier, faute de régu-
larization dans les quinze jours de l'envol d'une lettre recommandée de mise en
dermeure.

Un retard dans la livraison cu une réclamation ne peut j[amais avoir pour effet
d'autoniser le Cliant & suspendre le paiement,

Le défaut de palement & son échéance d'une somme quelcongue rend de plein
drait exigible tout autre somme qui serait due i terme,

De plus, ke défaut de palement & son échéance d'une ou plusieurs factures pour
main d'ceuvre, fourniture, location, nous autonse de relenic en nofre possession
—aux risgques, frais et périls du propriétaire — le véhicule qui a fait I'objet de nos
prestatons et oe jusqu'i complet palement du principal, intérdts, frais et amendes
des facturas non liquidées,

Article 7 : GARANTIE.

Toutmofre malérial est garanti pour une périods de 2ix mois 4 partir de la date ce
la laclure, saul stipulation convenlionnelle écrite.

Celte garantie ast subordonnés & celle donnéa par e construstaur, qua le Client
déclare connaitre at acceplar,

Toute clavse de garanlie ne concarme qua les vahicules neauls A l'exclusion des
vahicules d'occasion.

Celte garantie consiste axclusivernent an 'échange pur et simpla en NOS ataliers
de toute pidce reconnue délactueuse, soil par un défaut dans la matiére ou par
urie mallagon dans I'usinaga.

Elle cesse si entre-lemps le malériel a lail 'objel d'une réparation par une firme
alrangére & la ndtre,

Celle garantia ne peut, en aucun cas, Nous amener 4 payer des dommages al
intaréls de qualgue chef que ca soil.

Molre responsabilité se limile uniguement, a Iexclusion de toules indemnités de
quelque chef que ce soit, 4 'obligation de la réfection en NOS ateliers aprés
canstatation préalable et contradictoire des vices.

Toutes nos réparations sonl garanbies six mois sur la main d'oeuvre prastés el la
garantie du labricant est d’application sur les pieces dotacheas fournies ; garantie
qui paut &tre précisée au cas par cas au Client avant |a prestation.

Toute pigea déclarde garantie ne l'ast en effel qu'aux conditions da nos faurnis-
saurs abiou labricants. Dans la mesure ou notre sociale n'est quintermeadiaine,
nous nous rangeons purermant et simplameant aux decisions des dits fournisseurs
abfou fabricants.

Article 8 : RECLAMATION,

Toute réclamation concernant nos factures doit impérativement étre faite par
acrit, dans les 8 jours da |a réception du véhicule. Passe ce dalai, alla n'est plus
acceples.

En cas de fonctionnement defectueux, le vehicule sera immédiatement ramens
par le Client aux fins d'investigation. L'infervention d'une tierce persanne sur les
organes auxguels nous aurcns travaillé entrainera automatiquament la cassation
de la garantie accordée sur le travail.

Article 9 : AESERVE DE PROPRIETE.

Conformément & aricle 101 de la loidu 8 aodl 1997 sur les faillites, les véhicules
restent la propriédd du vendeur jusqu'au palement intégral du prix facturé.

La propriété des fourniture @t du maténial guelconqueas vendus ne sera transmise
auw Client guaprés palement par celul-ci de l'intégralité du prix de vente, de la
taxe et des intéréts éventuels, Par dérogation a larticle 1583 du code civil, Il est
corvenu entre vendeur ¢f acheteur gue le matériel décrit ci-dessus reste pro-
priété exclusive du vendeur jusgu'a palement intégral par I'acheteur. Les risques
vy afférents sont loutefols transtérés A l'acheieur dés lvralson,

Article 10 : JURIDICTION COMPETENTE.
Pour toule conlestation, les Trbunaux des armondissements judiciaires de
Charleroi et Tournai sont seuls compatents.

CONDITIONS GENERALES DE VENTE

Article 1 : APPLICATION DES PRESENTES CONDITIONS GENERALES.

Les présemtes conditions genérales s'appliquent & toutes les conventions
conclues entre nofre société et les clients (ci-aprés dénommée le « Client =) ainsi
que de maniéra générale & l'ensemble de leurs relations d°affaires.

Deux exemplaires de ces conditions générales sont remis 4 chague nouveau
Client lors de la signature du premier bon de commande.

Un exemplaire de ces condilions geénérales est contresigné par le Client et
conseng par notre sociaté.

Par la signature de ces conditions générales de vente, le Client reconnait avair
effectivernent pris connaissance de leur contanu et accepter leur application sys-
tématique dans le cadre des relations d'affaires se poursuivant enfre parties sans
qu'il ne puisse invoguer 'application de ses propres conditions gonérales, saul &
avoir oblenu I'accord exprés el signé de nolre sockele guanl a ce,

Article 2 : DEVIS, PRIX ET TARIFS,

Les prix figurant sur nos tarfs, offres et confirmations de commande sont pure-
ment indicatils et pewsent dre modifiés par nous sans préavis aussi longlemps
que le contral n'a pas éié canclu.

Au cas ol le pric des produits livres ou des services prestas par un tiers sarait
madifié antre la date de la commandes st la date de la livraison, nous conservons
la faculté d'appliquer ou nan ces modifications & la convention relative & cette
commande qu'il s'agisse d'une modification & la hausse ou & la baisse, Tou-
tefais, en cas de modificaton & la hausse de plus de 10% par rappor aw prix
indigud dans la commande. le Client aura la faculté de résilier la dite commandes
at las s0mmas versées an acompta seront remboursdeas sans aucuns indemnité
at sans inférgl.

Toute augmentation ou réduction du tawx de TVA au moment de la livraison sera
& charge ocu au profit de l'acheteur,

Les prix sont nets pour Iivraison au siége de notre sacisté, tous frais (emballage,
franspor, atc...) étamt & charge du client.

Article 3 : EXECUTION ET LIVRAISON.

Les delais prévus aux bons de commande, devis, elc ... ne sont donnés qu'a
fitre indicatif &t ne sant pas de riguaur,

Les refargs dans la livraison ne peuvent 8tre imputés & nofre sociélé et ne
peuvent étre invogués par ke Client pour réclamer des dommages et intéréts ou
la résiliation du contral.

Les cas de force majeure ou fortuils, tels que greves ou lock-oul, guerre, mobili-
sation ou réqguisition, incendie, inondation ou autres cataclysmes naturels, atc. ..
nous délient de nos obligafions sans indemnité.

Les marchandises doivent éire réceptionnées ef agréées dans nos locaux par
le Client dans les huit jours suivant le jour ol le Client a été avisé de leur dispo-
niilitg,

Dans I'hypothése ol ke Chenl reste en défaul de prendre livraison des marchan-
dises dans la delai ci-dessus mentionneé et dans le delai de 15 jours suivant
I'envoi d'un courrier recommandé, notre société aura le droit, soit de provoquer
la résiliation du contrat avec paiement par le Client d'un indemnité de résiliation
équivalente & 20%% du prix de la commande, soit de poursuivre 'exécution forcée
du confrat avec paement de dommages et inténéls pour le préjudice cause par be
refard & prendre livraison.

Si dans le courart da l'exécubion des travaux de réparation au véhicule ou aux
autres biens configs par le Client. des travaux ou fournitures supplémentaires
s'avéraient nécassaires, ceux-ci seraient d'office axécutés et portés an compte
au Clent pour autant quils ne dépassent pas 25% du coll des travaux prévus
lors de la conclusion du marche et ce, afin d'éviter des immodilisations de maté-
riel et de main d'ceuvre,

Touwtes pibces usagaes ou avanaes at non réclamaes au moment de la prise de
pessession du wéhicule sont réputées perdues.

Tauta reclamation ne sara plus prise en considération aprés ke Tamea jour suivant
la prise de pessession au garage, soit de la marchandise, soit de l'objst réparé et
gi glla n'est adressée par écrit el par courrier recommands.

Article 4 : EXPEDITION, TRANSPOAT, ASSURAMCE.

Les expeditions se font awx risques et périls du Client, méme si elles sont faites
franco de port et de droits.

Elles zont réputées vendues au sidge de notre société, sauf stipulations contraires
écrites de notre part, toutes taxes, port et emballage & charge du Client.

Aucun retour ne sera accepld sans accord préalable éorit de notre part,

Le maténel n'est jamais agsuré par nos soins, saul demande acrite du Cliant at
4 ses frais exclusils,

Article 5 : RESPONSABILITES

Motre responsabilité ne peut en aucun cas élre engagee =i, dans le cadre des
riparations effectudes, un accident e produisail par la ruplure d'une pidce des
suites d'un viee non décelable dans les limites de nolre intervartion.

Tous les vahiculas qui nous sont confies, pour qualquea raison que ce sait, restent
toujours aux risquas du Client &t notre responsabilité na paut &tre recherchéa an
cas d'accident, vol ow incendie sauf & prouver dans nofre chef une faute lourde,
Le client qui souhaite garer son véhicule sur la voie publique ou Sur notre parking
el déposer les clés du dit véhicule & wun endroit de son choix, avant nos heures
d'ouverture, le fail & ses rlsgues of pérls ol ne peul matlie 6n causs nolre nes-
ponsabilité en cas de vol atou dégradations de son véhicula.

Il en va de mémea du client qui souhaite qua sont vehicule soit gard sur la voie
publique ou sur notre parking aprés nos heures de fermeture avec les clés a
disposition dans un endroit déterming par lui.

Les véhicules qui nous sont confiés aux fins de réparations ou de révisions ou
pour guelgue raison que ce soit et qui dovent &tre conduits par un membre du
persennel & l'occasion d'une prise de possession ou d'une remise & domicile ou
d'un essal, le sont sous l'antibre et exclusive responsabilité du propriétaine du dit
véhicule.

Les clients et les personnes qui les accompagnant circulent dans nos installa-
tions sous leur entiére responsabilité et a leurs risgues.

Motre responsabilité ne powrraitétre recherchée en cas d'accident dont les clients
oy les personnes les accompagnant pourraient étre victime au cours d'essais ou
di démonstration.

Article 6 : FPAIEMENT

Mos factures sant normalemant payables au comptant et au plus tard dans un dé-
lai de 30 jours & dater de la réception da la facture, Nos dispositions ne peuvent
étre consldarées Comme une renonciation & ce principe.

Touta facture non payée 4 son échéance sera, & compter du jour suivant, de plein
droit et sans mise en demeure, productive d'un intérél au taux directeur majare
de sept paints de pourcentage ef arrondi au demi-point de pourcentage supérieur.
Toute facture non payée dans les quinze jours suivant lenvai d'une lettre recom-
mandée 4 la poste sera augmentée conformémant & Iarticle 6 de la loi du 2
aoit 2002 concemnant la lutte conftre |e retard de paiement dans les transactions
commersiales, d'un dédommagement ralsonnable pour bes frals de recouvrement
pertinents ancourus par suile du relard de pawemant lixéa 15% da sonl montanl,
avec un minimum de 75,00 €.

A inverse, touta retard de livraison ou faute d'exécution entrainerait, a charge
de nofre société, la débition de dommages et intéréts a justifier, faute de régu-
larisation dans les quinza jours de I'envod d'une lettre recommandée de mise en
dermere.

Un retard dans la livraiscn ou une réclamation ne peul jamais avoir pour eflet
d'autorizer le Client a suspandre le paiement.

Le défaut de paiement & son échéance d'une somme quelcongue rend de plain
drait exigible tout autre somme qui serait due & terme.

De plus, le défaut de paiement & son échéance d'une ouw plusieurs factures pouwr
main d'ceuvre, foumniture, location, nous autorise de retenir en notre possession
- AUX risgues, lras el parils du propriélaire = le vénicule qui a lail 'objel de nos
prastations et ce jusqu'a compled paiement du principal, interéls, frais etamendes
des factures non liquidées.

Article 7 : GARANTIE.

Tout notre matériel est garanii pour une périede de six mois 4 partic de la date de
la facture, sauf stipulation convantionnelle écrite.

Catte garantie est subordonnée a celle donnéea par le canstructaur, que le Client
declare connaitre et accepter,

Toute clause de garantie ne concemne que les véhicules neufs & I'exclusion des
véhicules d'occasion.

Celle garantie consisle exclusivementen I'échange pur el simple en NOS ateliers
de touts pidce reconnue défectueuse, soit par un défaut dans la mati@re ou par
une malfagon dans l'usinagea.

Elle casse si entre-temps le matériel a fait l'objet d'una réparation par une firme
étrangére a la ndtre,

Cette garantie ne peut, 8n AUCUN CaS, NOUS amenar & payer des dommages et
intéréts de gquelgue chel gue ce soit.

Modra responsabilitd se limite uniquemeant, & 'exelusion da toutes indemnités de
quelque chef que ca sait, a I'obligation de la réfection en MOS ateliers aprés
constatation préalable et contradictoire des vices.

Toutas nos réparations sont garanties six mois sur la main d'ceuvre prestes el la
garantie du fabricant est d"application sur les piéces délachées fournies | garantie
qui peut élre préciste au cas par cas au Clent avant la prestation,

Toula piécs déclarde garantie ne I'ast en eflel qu'aux conditions de nos lourmis-
saurs atlou fabricants. Dans la mesure ol notre sociate n'est qu'intarmadiaire,
nous nous rangeocns purameant et simplamant aux dacisions des dits fournisseurs
atiou fabricants.

Article B - RECLAMATION.

Toubta réclamation concermant nos factures doil impéeralivemnent alre faite par
acrit, dans les 8 jours de la réception du véhicule. Passé ce délai, elle n'est plus
acceplés.

En cas de fonctionnement défectueux. be véhicule sera immédiatement ramené
par le Client aux fing d'investigation, L'intensention d'uie terce personng sur les
arganes auxquels nous aurens travailld entrainera automatiquament la cassation
de la garantia accordés suf le ravail.

Article 9 : RESERVE DE PROPRIETE.

Conformément & larticle 101 de la lol du 8 aocdt 1897 sur les faillites, les véhicules
festant la propriétd du vendeur jusgu’au pakement intbgral du pr facturd,

La proprigté des fourniture el du matanel guelcongues vendus ne sera lransmise
au Client gu'apres paiement par celui-ci de l'intégralité du prix de vente, de la
taxe et des intéréts éventuels. Par dérogation a l'article 1583 du code civil, il est
comvenu entre vendeur et acheteur que le matériel décrit ci-dessus reste pro-
priété exclusive du vendeur Jusgu'a palemeant intégral par 'achateur. Les risques
y afférenis sont loutefols transtérés & l'acheteur dibs livraison,

Article 10 : JURIDICTION COMPETEMTE.
Pour toute confestation, les Trbunaux des arrondissements judiciaires de
Charleroi e Tournal sont seuls compétents.



